ThinPrint’ Referenz

ThinPrint sichert die Pflegequalitat bei Kunden des
Cloud-Anbieters Swing "

° Die Aufgabe: Swing bietet seinen Kunden aus der ambulanten und stationaren
Altenpflege eigene Cloud-IT-Lésungen zur Verwaltung von Klientendaten, Planung
der Pflegeleistungen und Abrechnung der Leistungen mit den Kostentragern. Da alle
Leistungen geplant, auf Papier dokumentiert und per Rechnung fakturiert werden
mussen, ist das Drucken fur die Kunden von Swing absolut geschéftskritisch. Die
Herausforderung besteht nun darin, das hohe Druckaufkommen, das der
Qualitatssicherung und Abrechnung dient, reibungslos zu managen.

° Die Losung: Die Microsoft Remote Desktop Services sind ideal, um die Anwendung
als Cloud-Service zur Verfligung zu stellen - wenn da nicht das Drucken ware. Um
diese wichtige, geschéftskritische Aufgabe zu bewaltigen, entschied sich Swing, die
Microsoft Remote Desktop Services um die ThinPrint-Technologie zu ergéanzen. Dazu
schlossen Swing und ThinPrint einen Service-Provider-Vertrag.

° Das Ergebnis: Dank ThinPrints Driver-Free-Printing-Technologie wurde der
administrative Aufwand erheblich reduziert, denn eine Installation der Treiber flr die
lokal eingesetzten Drucker auf dem Server ist Uberflissig. Dies, die Komprimierung
der Druckdaten und die Bandbreitenkontrolle sorgen fur eine besser Performance und
Stabilitat der Serversysteme. Dank ThinPrint und Swing hat das Pflegepersonal
jederzeit einen genauen Uberblick Gber Dienstplane und Touren, tiber erbrachte Lésung: ThinPrint Engine
Leistungen und medizinisch relevante Klientendetails.

° Kunden-zitat: , ThinPrint ist die perfekte Drucklésung fur unsere Cloud-L&sung.

Unsere Kunden aus der Pflegebranche miissen standig wichtige Dokumente drucken. Umgebung: Microsoft Remote
ThinPrint sorgt hier fir schnelle Ergebnisse. Und wir — als Cloud-Provider — miissen Desktop Services

noch nicht einmal wissen, welche Drucker lokal installiert sind.“Daniel Fischer,

Geschéaftsfuhrer, Swing GmbH.

Branche: Cloud-basierter
Service Provider (Pflegedienste)



