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ThinPrint liefert hochverfligbares Drucken aus
ERP-, EMR- und CRM-Systemen

Die neue Ldsung ThinPrint LPD Service sichert
unterbrechungsfreies Drucken flr Windows und andere
Systeme

Berlin/Denver, 11.12. 2023 - ThinPrint, fUhrender Anbieter von
Druckmanagement-Lésungen, hat eine neue Lésung fur hochverfliigbares
Drucken auf den Markt gebracht. Der neue ThinPrint LPD Service sichert
hochverfligbares Drucken inklusive Load-Balancing aus ERP-, EMR und CRM-
Systemen. ThinPrint liefert damit ein wichtiges Instrument, um
geschaftskritische Ausfalle zu verhindern.

In vielen Unternehmen und Institutionen wird aus ERP-, CRM- oder EMR-Systemen, wie
SAP, Oracle, McKesson, Cerner oder Epic gedruckt. Kommt es hier zu Ausféllen der
Druckinfrastruktur, ist das geschéaftskritisch. Patienten kénnen nicht adaquat versorgt
werden, Produktionsablaufe stehen still und Lieferketten sind unterbrochen. Die Lésung
ist nicht trivial, denn die Systeme laufen auf den unterschiedlichsten Plattformen, wie
Unix, Linux oder Windows, und das Drucken wird hierdurch zu einem komplexen
Prozess. Fir eine Hochverfligbarkeit in diesem Szenario braucht es feste IP-Adressen
und feste Druckernamen. Der Windows LPD (Line Printer Daemon) kann hier nur bedingt

helfen und ist zudem ein Single Point of Failure. Fallt er aus, gibt es keinen Ersatz.

Eine L6sung kommt nun von dem eigens fur diese Szenarien entwickelten ThinPrint
LPD Service. Der ThinPrint-eigene funktionserweiterte LPD-Dienst baut eine Briicke
zwischen den ERP-/EMR-L6sungen und den Druckern. Hierzu kombiniert ThinPrint
seine bewahrte Hochverflgbarkeits-Technologie mit einem Network Load Balancer
(NLB). Dieser wird vom Backend-System an Stelle des physischen Knotens
(Druckserver) zum Adressieren der Druckerwarteschlangen genutzt. Der ThinPrint-
eigene LPD-Service Ubernimmt dann diese Druckauftrége. Server, Spooler und alle
abhangigen Dienste werden fortlaufend auf ihre Funktionstiichtigkeit Gberprift. Im Falle
eines Fehlers werden Druckauftrdge von einem anderen, funktionierenden Dienst
abgearbeitet. Auch der ThinPrint Client kann zur Vermeidung eines ,Single Point of

Failure® hochverfugbar ausgelegt werden.

,FUr Unternehmen, die ERP-, EMR- oder CRM-Systeme einsetzen, sind ausfallsichere
Drucksysteme Uberlebenswichtig. Umso mehr freut es uns, dass wir nun auch diesen

Kunden mit dem ThinPrint LPD Service eine hochverflgbare, elegante und
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leistungsstarke Ldsung flr ihre Probleme anbieten kénnen®, so Charlotte Kiinzell, CEO
der ThinPrint GmbH. ,Der ThinPrint LPD Service war ein fehlendes Puzzlestlick fir das
Drucken in Unternehmen und ist eine funktionsstarke Ergdnzung unseres ThinPrint-

Universums.”

Mehr Informationen zum ThinPrint LPD Service finden Sie in unserem
Webinarrecording Hochverfligbar drucken aus ERP-, EMR- und KIS-Systemen.

Uber ThinPrint

Netzwerke werden komplexer und heterogener, die Endgerate differenzierter: Ob Remote- und virtuelle
Desktops, PCs, Macs, iOS-, oder Android-Gerate, Chromebooks, Thin- oder Zero Clients, Niederlassungen,
Heimarbeitsplatze, ob Cloud oder On-Premises. Was bleibt, ist die Notwendigkeit oder der Wunsch, von all
diesen Arbeitsplatzen zu drucken. ThinPrint, seit 20 Jahren Experte fiir Unternehmensdrucklésungen, bietet
stets die passende Technologie fiir sicheres, performantes Drucken mit der perfekten Nutzererfahrung.
ThinPrint-Lésungen unterstitzen druckseitig alle Innovationen und helfen so bei der Vervollstandigung und
Realisierung zukunftsweisender Technologien vom innovativen Endgerét bis zum Endpoint Drucker.

Im Mittelpunkt der Lésungen steht dabei immer die einfache Verwaltung der Druckerinfrastruktur, die
Optimierung der Netzwerkperformance und die Zufriedenheit der Nutzer. 30.000 Unternehmenskunden aus
allen Branchen und Regionen sowie mehr als 100 Desktop-as-a-Service- und Software-as-a-Service-
Provider setzen auf Druckldsungen aus dem Hause ThinPrint. Als Ergéanzung seines Cloudportfolios
Ubernahm ThinPrint 2015 ezeep und seine native Cloud Technologie, die seitdem zur fuhrenden
Drucklésung fur Coworking und Shared Spaces weiterentwickelt wurde.

Entwickelt und getestet werden die Losungen der ThinPrint GmbH im Stammsitz in Berlin. Fur Prasenz und
Betreuung der Kunden vor Ort sorgen darliber hinaus Niederlassungen, bzw. Biros in den USA, UK,
Australien, Japan und China sowie mehr als 350 Channelpartner rund um den Globus.

Unser Versprechen: Mit ThinPrint — der Drucklésung fur innovative Unternehmen — meistern Sie alle
Herausforderungen rund um das Drucken. Jetzt. Und in der Zukunft.
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