ThinPrint

Hastings

Versicherungsexperten sparen beim
Drucken Zeit, Geld, Nerven - und VPN

Hastings Insurance Brokers setzen beim Remote-Drucken aus der Cloud auf ThinPrint,
ThinPrint Hub und Connection Service

Die Hastings Insurance Brokers in
Irland bieten seit der Grindung des
Unternehmens durch David & Mary
McDermott im Jahr 1980 hochwer-
tige Versicherungsdienstleistungen
und Beratung an. Heute verfligt das
Unternehmen Uber sechs Niederlas-
sungen in Westport, Claremorris, Bal-
lina, Castlebar, Tuam und Sligo.

Als das Unternehmen im Februar
2020 seine IT auf eine vollstandige
Cloudumgebung des Service Provi-
ders Applied Systems umstellte, kam
es sofort zu Problemen beim Drucken.
Das Drucken ging schlichtweg schief,
oder Ausdrucke dauerten extrem lan-
ge. Enda Mulchrone, General Mana-
ger bei Hastings, probierte verschie-
denes aus, doch nichts half. Auch

der Einsatz eines Printservers konnte
das Problem nicht I6sen. Dann stieB
der IT-Verantwortliche auf ThinPrint.
Die meisten User verwenden keinen
PC, sondern Thin Clients von Praim.
Der Hersteller der Thin Clients wies
ihn darauf hin, dass etliche Modelle
Uber einen integrierten ThinPrint-
Client verfugen. In einer Teststellung

probierte Mulchrone zunachst die



https://hastings.ie/

ThinPrint Engine im Zusammenspiel
mit ThinPrint Client auf PCs einer Nie-
derlassung aus. Dann folgte ein Test
mit dem Mulchrone:
.Sobald wir das aufgesetzt hatten,
funktionierte alles perfekt..” Es wur-
den daraufhin in allen sechs Nieder-
lassungen ThinPrint Hubs eingesetzt.
SWir mussten einmal das Userprofil
zurlicksetzen, weil es verhinderte,
dass Default-Drucker gesetzt wur-
den”, so Mulchrone. , Jetzt haben wir
eine stabile und schnelle Druckum-
gebung.” Friher, so erinnert sich der
General Manager, mussten Mitarbei-
ter manchmal 10 Minuten oder 30
Minuten auf ihren Ausdrucke warten,
besonders, wenn sie remote druck-
ten. Flr den General Manager und fur
die Mitarbeiter ein Alptraum.

Wenn er daran denke, wieviele Stun-
den er mit der Druckerverwaltung
verbracht habe und zusatzlich die

gestiegene Produktvitat der Mitar-

beiter mit ins Kalkul ziehe, ist er sich
sicher, dass sichThinPrint innerhalb
weniger Monate amortisiert habe.

Hinzu kommt, dass mit dem

jetzt nicht mehr
Uber VPN gedruckt werden musse.
Mit dem Connection Service werden
die Druckdaten auch ohne die Not-
wendigkeit eines VPNs sicher in mas-
kierte Netzwerke zu den Druckern
Ubertragen. Zumindest beim Thema
Drucken ist damit kein kostspieliges
VPN mehr erforderlich.

Bei einer Expansion werde ThinPrint
auch in den hinzukommenden Remo-
te Offices eingesetzt. Und auch mo-
biles Drucken komme eventuell noch
auf die Agenda.

Enda Mulchrone: | Friiher ohne
ThinPrint mussten wir Hunderte von
Stunden mit der Druckerverwaltung
verbringen, jetzt sind wir sehr happy.”

UNSERE VISION: PRINTING FOR
INNOVATION

Netzwerke werden komplexer und he-
terogener, die Endgerate differenzier-
ter: Ob Remote- und virtuelle Desktops,
PCs, Macs, i0OS-, oder Android-Gerate,
Chromebooks, Thin- oder Zero Clients,
Niederlassungen, Heimarbeitsplat-
ze, ob Cloud oder On-Premises. Was
bleibt, ist die Notwendigkeit oder der
Wunsch, von all diesen Arbeitsplatzen
zu drucken.

ThinPrint, seit 20 Jahren Experte flr
Unternehmensdrucklésungen, bietet
stets die passende Technologie fir si-
cheres, performantes Drucken mit der
perfekten Nutzererfahrung. ThinPrint-
Lésungen unterstitzen druckseitig
alle Innovationen und helfen so bei der
Vervollstdndigung und Realisierung
zukunftsweisender Technologien vom
innovativen Endgerat bis zum Drucker.
Im Mittelpunkt der Ldsungen steht
dabei immer die einfache Verwaltung
der Druckerinfrastruktur, die Optimie-
rung der Netzwerkperformance und
die Zufriedenheit der Nutzer. 30.000
Unternehmenskunden aus allen Bran-
chen und Regionen sowie mehr als 100
Desktop-as-a-Service- und Software-
as-a-Service-Provider setzen auf
Drucklésungen aus dem Hause Thin-
Print.

Als Ergdnzung seines Cloudportfolios
Ubernahm ThinPrint 2015 ezeep und
seine native Cloud Technologie, die
seitdem zur flihrenden Drucklésung fiir
Coworking und Shared Spaces weiter-
entwickelt wurde.

Entwickelt und getestet werden die L6-
sungen der ThinPrint GmbH im Stamm-
sitz in Berlin. Fur Préasenz und Betreu-
ung der Kunden vor Ort sorgen darlber
hinaus Niederlassungen, bzw. Blros
in den USA, UK, Australien, Japan und
China sowie mehr als 350 Channel-
partner rund um den Globus.

Dank zahlreicher OEM-Partnerschaf-
ten sind die Client-Komponenten der
ThinPrint-Technologie in einer Vielzahl
von Terminals, Printboxen und Thin
Clients fuhrender Hardware-Hersteller
integriert. Einen besonderen Stellen-
wert genieBen die strategischen Part-
nerschaften des Unternehmens mit
Brother, Citrix Systems, Fujitsu, Fuji
Xerox, Hewlett-Packard, IGEL, Konica
Minolta, Kyocera Mita, Lexmark, Mi-
crosoft, OKI, Parallels, Stratodesk, T-
Systems, VMware, Wyse Technology,
Xerox und 10Zig.

Unser Versprechen: Mit ThinPrint — der
Drucklésung fir innovative Unterneh-
men — meistern Sie alle Herausforde-
rungen rund um das Drucken. Jetzt.
uUnd in der Zukunft.
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