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Hochverfugbares Drucken in Mittelfranken

Der Bezirk Mittelfranken realisiert ausfallsicheres Parallels-Drucken inklusive
Druckserverkonsolidierung und Printer Self Service

Der Bezirk Mittelfranken ist eine in
der Verfassung des Freistaates Bay-
ern verankerte kommunale Gebiets-
korperschaft. Der Bezirk schafft und
unterstitzt offentliche Einrichtungen
flir das soziale, wirtschaftliche und
kulturelle Wohl aller Burgerinnen und
Birger, die in Mittelfranken leben.
In diesem Zusammenhang versorgt
die IT-Abteilung des Bezirks Mittel-
franken zahlreiche angeschlossene
Einrichtungen mit insgesamt 1.800
Arbeitsplatzen — darunter auch sechs
groBere AuBenstellen — mit der beno-
tigten IT-Infrastruktur. In den meisten
Einrichtungen wird an Desktop PCs
gearbeitet, etwa 100 bis 150 Mitar-
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beiterinnen und Mitarbeiter sind mit
Thin Clients von IGEL Technology
ausgestattet.

Bereitgestellt werden die Anwendun-
gen uber die Virtualisierungsldsung
von Parallels. Wollten Mitarbeiter aus
diesen Uber Parallels virtualisierten
Applikationen drucken, traten immer
wieder Probleme auf. Den Ausfall der
Druckfunktion wollten und konnten
die IT-Fachleute so selbstverstand-
lich nicht hinnehmen. ,Wie eigentlich
Uberall in der Arbeitswelt ist das Dru-
cken auch hier bei uns nach wie vor
wichtig”, berichtet Tobias Hasselmei-
er, Mitarbeiter der IT-Abteilung. Die

Art der Ausdrucke reiche im Bezirk
Mittelfranken, je nach Arbeitsbereich,
von Berichten aus der Buchhaltung
Uber Formulare aus dem Sozialreferat
bis hin zu Dokumenten in den Schu-
len. Immer wieder gebe es natlrlich
auch Situationen, so der IT-Experte,
in denen das Drucken nicht nur un-
verzichtbar, sondern auch zeitkri-
tisch sei. Tobias Hasselmeier: ,Zum
Schulanfang wdére es beispielswei-
se Kkritisch, wenn die Schule die An-
meldedokumente nicht ausdrucken
kénnte.” Bei der Recherche nach ei-
ner geeigneten Losung stieBen die
Experten des Bezirks Mittelfranken
dann auf ThinPrint mit seiner Driver-



https://www.bezirk-mittelfranken.de/

Foto: © Enser, Bezirk Mittelfranken

Free-Printing-Technologie flr trei-
berloses Drucken. Ende 2017 ent-
schied sich der Bezirk Mittelfranken
daher flr die ThinPrint Engine. Tobias
Hasselmeier: , Seitdem wir ThinPrint
im Einsatz haben, haben wir keinerlei
Probleme mehr beim Drucken.”

Und noch eine weitere Lésung weck-
te das Interesse der Franken: der
ThinPrint Hub. Er ermdglicht es,
Netzwerkdrucker sehr einfach und
ohne IT-Kenntnisse ins Unterneh-
mensnetzwerk zu integrieren. Vorher
hatte die IT-Abteilung an sechs gro-
Beren Niederlassungen jeweils einen
Druckserver im Einsatz, der verwaltet
werden musste. Diese Druckserver
wurden nun mit Hilfe der Print Appli-
ance konsolidiert. Anstelle der Server
nutzt der Bezirk Mittelfranken an allen
groBeren Standorten die preisgunsti-
geren und wartungsarmen ThinPrint
Hubs. Der Ausfallsicherheit zuliebe
sind zwei Hubs im Einsatz. Fiele einer
aus, kdnnte der andere Ubernehmen.
»Bisher ist noch nie ein Hub ausgefal-
len”, so Hasselmeier. ,Aber sicher ist
sicher.”

Da viele Mitarbeiter standortunab-
hangig tatig sind, erfreut sich ein
Feature der ThinPrint-Lésung beson-
derer Beliebtheit: Der Printer Self Ser-
vice. Uber eine Suchfunktion kénnen
sich Mitarbeiter selbst ihre Drucker
heraussuchen und sie mappen. Je
nach Gebaude, Zimmer oder auch
bendtigter Druckoption, wie Farb-
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oder Schwarz-WeiB-Druck. ,Das mit
dem Self Service ist eine praktische
Geschichte”, so Hasselmeier. ,Eine
spezielle Schulung war nicht nétig.
Die Mitarbeiter kommen gut damit
klar.”

Im Bereich Drucken haben die ITler
nun auch noch Hochverfligbarkeit
beim zentralen Druckserver einge-
fdhrt. Im Cluster wurden zwei Server
angelegt. So kann der andere Druck-
server Ubernehmen, wenn einer ein-
mal ausfallen sollte. Und noch ein
weiterer Punkt steht in Mittelfranken
auf der Agenda: An einzelnen Geraten
soll mit der ThinPrint L6sung Personal
Printing nutzerauthentifiziertes Dru-
cken eingeflihrt werden. Als Ausweis
zum Starten des Ausdrucks kdénn-
te eventuell ein Zeitstempelchip im
Mitarbeiterausweis genutzt werden.
Aber das ist noch nicht entschieden.

In jedem Fall ist Hasselmeier zufrie-
den: ,Das Drucken unter Parallels
lduft mit ThinPrint stabil. Es ist genau
so, wie wir es uns vorgestellt haben.”
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ThinPrint GmbH - Alt-M:

UNSERE VISION: PRINTING FOR
INNOVATION

Netzwerke werden komplexer und he-
terogener, die Endgerate differenzier-
ter: Ob Remote- und virtuelle Desktops,
PCs, Macs, iOS-, oder Android-Gerate,
Chromebooks, Thin- oder Zero Clients,
Niederlassungen, Heimarbeitsplat-
ze, ob Cloud oder On-Premises. Was
bleibt, ist die Notwendigkeit oder der
Wunsch, von all diesen Arbeitsplatzen
zu drucken.

ThinPrint, seit 20 Jahren Experte fiir
Unternehmensdrucklésungen, bietet
stets die passende Technologie fir si-
cheres, performantes Drucken mit der
perfekten Nutzererfahrung. ThinPrint-
Lésungen unterstitzen druckseitig
alle Innovationen und helfen so bei der
Vervollstandigung und Realisierung
zukunftsweisender Technologien vom
innovativen Endgerat bis zum Drucker.
Im Mittelpunkt der Losungen steht
dabei immer die einfache Verwaltung
der Druckerinfrastruktur, die Optimie-
rung der Netzwerkperformance und
die Zufriedenheit der Nutzer. 30.000
Unternehmenskunden aus allen Bran-
chen und Regionen sowie mehr als 100
Desktop-as-a-Service- und Software-
as-a-Service-Provider setzen auf
Drucklésungen aus dem Hause Thin-
Print.

Als Ergdnzung seines Cloudportfolios
Ubernahm ThinPrint 2015 ezeep und
seine native Cloud Technologie, die
seitdem zur fihrenden Druckldsung fur
Coworking und Shared Spaces weiter-
entwickelt wurde.

Entwickelt und getestet werden die L6-
sungen der ThinPrint GmbH im Stamm-
sitz in Berlin. Fur Présenz und Betreu-
ung der Kunden vor Ort sorgen darlber
hinaus Niederlassungen, bzw. Blros
in den USA, UK, Australien, Japan und
China sowie mehr als 350 Channel-
partner rund um den Globus.

Dank zahlreicher OEM-Partnerschaf-
ten sind die Client-Komponenten der
ThinPrint-Technologie in einer Vielzahl
von Terminals, Printboxen und Thin
Clients fuhrender Hardware-Hersteller
integriert. Einen besonderen Stellen-
wert genieBen die strategischen Part-
nerschaften des Unternehmens mit
Brother, Citrix Systems, Fujitsu, Fuji
Xerox, Hewlett-Packard, IGEL, Konica
Minolta, Kyocera Mita, Lexmark, Mi-
crosoft, OKI, Parallels, Stratodesk, T-
Systems, VMware, Wyse Technology,
Xerox und 10Zig.

Unser Versprechen: Mit ThinPrint — der
Drucklésung fiir innovative Unterneh-
men - meistern Sie alle Herausforde-
rungen rund um das Drucken. Jetzt.
Und in der Zukunft.
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